(miejscowos¢, data)

Posiadacz karty
Imie i nazwisko
Adres

Telefon / e-mail

Nr klienta lub rachunku

Bank — wydawca karty

Nazwa i adres banku

Reklamacja transakciji kartowej i wniosek o wszczecie procedury
chargeback
Zwracam sie o rozpatrzenie reklamacji ponizszej transakcji kartowej oraz o wszczecie procedury chargeback:
Data transakgciji
Kwota i waluta
Nazwa sprzedawcy z historii operacji
Ostatnie cztery cyfry karty

Numer zaméwienia / rezerwacji

Transakcja zostata autoryzowana, jednak (zaznacz wtasciwy wariant):

[0 towar nie zostat dostarczony O sprzedawca nie zwrdécit naleznych pieniedzy mimo akceptacji zwrotu
[0 ustuga nie zostata wykonana O towar jest istotnie niezgodny z umowg
[0 transakcje rozliczono dwukrotnie O optate pobrano po anulowaniu subskrypcji

Opis zdarzenia (data zakupu, przedmiot umowy, planowany termin realizacji, moment ujawnienia problemu):

W dniu skierowano do sprzedawcy zgdanie [0 dostawy [ zwrotu; sprzedawca [ nie odpowiedziat
O odméwit O potwierdzit zwrot, ale go nie wykonat. Do dnia ztozenia reklamacji Swiadczenie ani zwrot kwoty

nie nastapity.
Wnosze¢ o: 1) uznanie reklamaciji; 2) wszczecie procedury chargeback zgodnie z regutami wtasciwej organizaciji
kartowej; 3) zwrot kwoty na rachunek; 4) pisemng odpowiedz z podstawg rozstrzygniecia. W razie
odmowy prosze o wskazanie jej konkretnej przyczyny, zastosowanej kategorii reklamacji, sposobu obliczenia
terminu oraz dokumentéw, ktére mozna jeszcze uzupetnic.

Odpowiedz prosze przesta¢: [ e-mailem na adres O listownie na adres powyzej

Zalaczniki: O potwierdzenie transakgji (historia operacji / wycigg) [ potwierdzenie zaméwienia [ oferta /
umowa / regulamin sprzedawcy O korespondencja ze sprzedawcg [ inne:

podpis posiadacza karty

Wzor udostepniony przez pieniadzopedia.pl - artykut: ,Chargeback — jak odzyska¢ pienigdze z karty” - Stan: pazdziernik 2026 r.
str. 1



